" POLITICA DE CALIDAD Y SEGURIDAD ALIMENTARIA
CANDELAS

FONDOLUGAR S.L y las empresas que lo conforman (Cafés Candelas S.L.U, Cafés Candelas Canarias S.L.U, Innocaf
Tech S.L.U, As Gandaras Coffee Factory S.L.U, Servihostel Solutions SL) centra su actividad en la de distribucién y
produccién de café tostado, teniendo como objetivo fundamental el asegurar la calidad y la seguridad de nuestros
productos conforme a las exigencias de nuestros Clientes y mercados, asi como los requerimientos normativos y
reglamentarios.

La Direccién de FONDOLUGAR, S.L. considera de vital importancia la certificacién de sistemas de calidad y seguridad
alimentaria, ya que son herramientas esenciales para realizar todos sus procesos productivos, conseguir la implicacién de
todos los miembros de la Organizacion generando un clima laboral adecuado, obteniendo una mejora continua en sus
procesos y productos. De igual modo apuesta por la bisqueda de proveedores que sigan su misma filosoffa.

La politica de FONDOLUGAR, S.L. estd orientada hacia el cumplimiento de los principios y objetivos generales
expuestos a continuacion:

= Proporcionar productos y/o servicios que satisfagan plenamente las necesidades y expectativas de los Clientes y
partes interesadas

= Reconocer, identificar y cumplir los requisitos legales, reglamentarios y cualquier otro requisito que pudiera ser
aplicable o suscrito por la Organizacion relativa a la gestion de la calidad y la seguridad alimentaria

= Cumplir con todos los requisitos del producto en los aspectos de inocuidad, calidad, legalidad, control de los
procesos de elaboraciéon y cumplimiento de especificaciones para reducir el impacto ambiental y mejorar la
eficiencia energética

= Asegurar que los productos elaborados y comercializados no causaran dafio al consumidor cuando se utilizan,
preparan y/o consumen de acuerdo al uso previsto. v

= Potenciar una formacién adecuada, sensibilizacién y concienciacién de todos los niveles de la organizacién,
siendo conscientes del resultado de nuestro trabajo y comportamiento personal para mantener la calidad y
seguridad alimentaria de los productos fabricados y el respeto al Medio Ambiente.

= Revisar periédicamente y mantener al dfa la polftica y los objetivos planteados relacionados con la gestion de la
calidad y la seguridad alimentaria entre el personal de la Organizacién, partes interesadas y autoridades que lo
soliciten. Evaluar cémo nuestras actividades impactan y son impactadas por el cambio climatico

= Fomentar y mantener un flujo de informacién y comunicacién a nivel interno entre las diferentes éreas y niveles
jerarquicos que intervienen en la produccién y prestacién del servicio y tratar adecuadamente la comunicacién
establecida o solicitada por Clientes y demds partes interesadas (incluidas quejas y sugerencias) para mejorar
continuamente la calidad de los productos y servicios prestados

= Prevenir aquellas posibles deficiencias, carencias y anomalias que puedan presentarse en el desarrollo de las
actividades diarias

= Mejorar continuamente el sistema de gestion de la calidad y la seguridad alimentaria

= Difundir una cultura de Seguridad Alimentaria a todos los niveles de la Organizacién, mediante actividades que
incluyan comunicacién, formacién, feedback de los empleados, medicién del desempefio en actividades
relacionadas con la seguridad alimentaria y el compromiso de |a alta direccién de la empresa

= Garantizary mejorar las competencias de nuestros colaboradores relacionadas con la inocuidad de los alimentos

La eficiencia del Sistema de Gestién de Calidad y Seguridad Alimentaria es responsabilidad directa del Gerente. En su
nombre y representacion, el Responsable de Calidad y Seguridad Alimentaria supervisa su implantacién, desarrollo y
mantenimiento, evaluando su adecuacién y aplicacién correcta.

Esta Politica forma parte de la cultura y filosoffa de la Empresa y debe ser comunicada y asumida por toda la
Organizacion. Por ello, la Direccién solicita la colaboracién y la participacién activa de todo el personal en el desarrollo de
las actividades definidas en el Sistema de Gestién. Se encuentra a disposicion de todas las partes interesadas y debera ser
cumplida asimismo por todos los proveedores y subcontratistas que participen en las actividades incluidas en el alcance
del Sistema de Gestién. Sera revisada anualmente para asegurar su continua adecuacién a lds necesidades
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